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Resumen Ejecutivo

En el presente reporte se establece un levantamiento de informacidn
acerca de las publicaciones realizadas en las redes y plataformas de:
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Twitter, paginas web, Twitch y

contenido RSS, acerca de VISA LATAM.

Se efectud un escaneo estratégico de su esfera global para disponer de
una escucha social acerca de los principales movimientos que se han

reflejado en su ecosistema digital.

Se planted un estudio por medio de nuestras plataformas de analisis
avanzado de datos, desde el 01 al 27 de septiembre de 2022, lo que
significé una audiencia estimada de 10 M, 2.1 K de publicaciones, 1.4 K

usuarios y 12 K de interacciones con un sentimiento neutro del 43%.
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Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022

Metricas Generales

1.4 K 2.1 K 139.9 M

USUARIOS PUBLICACIONES AUDIENCIA GLOBAL

11.3 K 54 10 M

ME GUSTA COMPARTIDOS/RT AUDIENCIA ESTIMADA

A lo largo de los dias analizados se identificd que la red social que alojo el
mayor numero de interacciones fue Instagram. Los temas que se
destacaron estuvieron relacionados con una publicacion realizada desde
Panama en la que se informaba a través del medio de comunicacién, TVN
Noticias, sobre un caso en el que se necesitaba de el aporte de la
ciudadania, misma que podia donar a través de la aplicacion de VISA.

Por otro lado, en Colombia se realizo un Foto Museo de la empresa vy la
experiencia fue narrada por @curioseame_ a través de su cuenta de TikTok,
alcanzando 10.4 K de reproducciones y mas de 1.3 K de interacciones.
Los comentarios felicitaron la iniciativa de la campana publicitaria. En la
web se resalté una noticia que explicaba como adquirir una tarjeta.
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Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022
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1 2 4 Posteo

B 4 866.5 K Audiencia

11 de septiembre

El pico de audiencia de este dia se origind a
la gran cantidad de tweets que existieron,
debido al triunfo de la seleccién de basquet
de Argentina, en la que l|los usuarios
etiquetaron a la cuenta de Visa Argentina al
ser ellos los patrocinadores de este magno
evento.

209 Posteo

k f 24 M Audiencia

22 de septiembre

Se observa una variacion importante de
publicaciones gracias a l|la cantidad de
contenido sobre promociones, pagos Yy
patrocinios en los que se encuentra VISA
como uno de los protagonistas, uno de los
temas destacados es el Mundial Qatar 2022,
utilizando la tendencia #ViveCatarConVisa.

3 9 8 Posteo

L/ ¢ 14m

Audiencia

24 de septiembre

En redes se compartié la participacion de la
seleccion masculina y femenina de México,
arrobando a Visa Mexico y utilizando el
hashtag #HechoDeLosMexicanos, en el que
se observaron posteos referentes a goles,
alineaciones y preparacion de futbolistas.
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Intereses de la audiencia Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022

El hashtag se activd por el

anuncio de la lista de las

21 jugadoras mexicana

Una de las tendencias empleadas mayormente ¢ que viajaran para ser parte
en septiembre fue #FMFPorNuestroFutbol, de la Copa del Mundo en
replicada en mas de 2.6 K, alcanzando una la India, donde los tweets
audiencia de 1.2 M en alusion al mundial y la etiquetaban a Visa México.
participacion de la seleccion mexicana.

#Visaybancoatlantidamellevanalmundial

#Fmfpornuestrofutbol
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#Tokyo02020 fue parte de las tendencias de

El hashtag #HechoDelLosMexicanos fue

creado por la pagina oficial de la Seleccion

la victoria de la seleccion de Rugby

Nacional Mexicana y es patrocinada por Visa Argentina, siendo Visa Argentina parte de

Mexico, logrando 694 interacciones. los patrocinadores del evento.
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Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022

Perfilamiento de usuarios
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Los usuarios que han presentado mayor participacion digital son los hombres que
se encuentran entre los 30 y 39 anos; quienes se han referido al precio de
mantenimiento de la tarjeta, Visa México como auspiciante de la seleccion de
futbol, tarjetas extraviadas, entre otras. En contraste, el género femenino, relacioné
su conversacién entorno a la aplicacion digital, y descuentos al pagar con VISA.
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Geolocalizacion Periodo de andlisis: 01 al 27 de septiembre 2022

¢
¢

Republica
A Argentina México Panama Dominicana Peru

Argentina fue el pais que liderd la interaccion de la audiencia acerca de un
agradecimiento a VISA por la invitacion para ver a Los Pumas vs Sudafrica,
consultas realizadas a través de redes sociales hacia la empresa, beneficios de
contar con una tarjeta de crédito, etc. En México, el posteo con mayor alcance
fue sobre la rentabilidad de Visa Platinum con un retweet de @Ramiro_Escoto,
quien consiguié 4 K de alcance. En Panama, los usuarios se refirieron a una
tarjeta que estaba perdida y se buscaba a su propietaria a través de las redes.
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Historico del sentimiento mensual

Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022

Audiencia B Positivo B Negativo Posteos
3.4 M 270
3M 250
26 M 230
2.2 M 210
1.8 M 190
1 sep 3 sep 5 sep 7 sep 9 sep 11 sep 13 sep 15 sep 17 sep 19 sep 21 sep 23 sep 25 sep 27 Ssep

30.41%

25.66%

B Neutro | Positivo || Negativo

Cerca de un mes de estudio tras analizar miles de datos de VISA, se identificO que logro una
audiencia de 10 M de los cuales el sentimiento en su mayoria se alojo en la polaridad neutra;
misma que fue relacionada a promociones para quienes realicen consumos con la tarjeta,
concursos para viajar al Mundial de Qatar, descuentos para los socios, premios instantaneos.

Por otro lado, los comentarios negativos se desarrollaron en torno a un tweet de la usuaria,
@SofiaGallegosPe, quien consiguid alrededor de 50 interacciones en su reclamo sobre la
funcionalidad de Paga Rapido con VISA desde Peru, en Argentina se registraron presuntas
llamadas de estafa a los numero celulares de diferentes usuarios, y denuncias en Ecuador
hacia la Superintendencia de Bancos por llamar a familiares a realizar el cobro de tarjetas.

Finalmente, el sentimiento positivo se asocid a una campana comunicacional en Colombia,
presentacion de VISA con su tarjeta Agrotoken Insider LATAM, beneficios para socios, premios
vinculados a pagos para viajes al mundial, informacion de Seleccion Nacional Mexicana, etc.
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Términos Positivos y Negativos Periodo de andlisis: 01 al 27 de septiembre 2022

El sentimiento positivo desplegé alrededor de 525 publicaciones, mismas que se asociaron a diferentes conceptos como: visa, tarjeta, mundial, crédito, banco, etc.
Con mas del 60% predomino la interaccion de la poblacion masculina, liderada por: Marcelo Bonelli, y entidades privadas. El contenido en el que enfatizaron fue la
billetera virtual, beneficios exclusivos de los socios VISA, y la oportunidad de viajar al mundial al consumir con la tarjeta. Mientras que, la polaridad negativa obtuvo
cerca de 1.8 K de interacciones que se vincularon a las palabras: tarjeta, rapido y pérdida. La comunidad digital concentré su participacion digital en una tarjeta que
estaba perdida, criticas desde Peru sobre la funcionalidad, Paga Rapido, que permite hacer compras con VISA de débito y crédito por hasta 150 soles, entre otros.
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Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022 Cluster de audiencia

La palabra, VISA, se nombro en mas de 1 K de ocasiones y se relacion0 a los
términos: banco, crédito y tarjeta; que se refirieron a descuentos por
comprar con la tarjeta, promociones para socios, presentacion de la nueva
tarjeta empresarial. El término, mundial, se menciond en alrededor de un 6%
y se asocidé a la acumulacién de puntos del Sistema Fedecrédito para el
sorteo de dos paquetes dobles a la Copa del Mundial.
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Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022
Conceptos
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Principales postes en contra de la marca Periodo de analisis: 01 al 27 de septiembre 2022

Division por red
social

® Youtube @ Twitter
Web @ TikTok
® Instagram @ Facebook
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